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Le funzioni aziendali di controllo nel next

normal
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Trend di lungo termine & linee di evoluzione

= Conduct

= Rischio transizione
= Poeple

= Data governance

= |T & Cybercrime
= A.l validation

= Reputazione
= Business model

Nuovo modello di competenze delle funzioni di controllo
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Contesto Macro economico
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Digitalizzazione
a 2019 2020 Evoluzione FAC
a
f:’c = Accelerazione nell’utilizzo dei servizi digitali su tutte le fasce di
b= popolazione
5 = |ncremento significativo dell’E-commerce sui beni primari,
2 compensato pero da una forte riduzione sui settori colpiti dalla

crisi e da un crollo del transato POS

= Rischio reputazionale mai cosi
| importante come ora
T foreas = |dentificazione di tutti gli eventi
A% anomali (processi & IT) e dei Rilievi
delle FAC, tenendo conto della
dimensione «Reputazione» &

Customer Journey

E-comerce
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Fonte: Bloomberg
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Nuova organizzazione del lavoro

Manage incoming
demand Reduce manual work

Can processes ke stopped, Can processes be E::lt;ltT:‘:' :‘r’:«"!n-hrl.lfl:I.-“I‘ad Increase manual N
e ' i roductivif
oot orud [ asontedr it il il Evoluzione
witn significant decisions centralized, offshared, or
leverage analytics? outsourced?
006 = Misurazione del talento
@ é“‘“ @C W = Shift generazionale
Process Digitization and Advanced Warkf.orce . . . . .
s e = «Democratizzazione» della decisione strategica
‘ask elimination nput digitizat fipt i o
re ol R » Nuovi strumenti di partecipazione al capitale
Organizational design language processing) e S Offshoring p p p
Channel migration Actomation and deep-learning

(eg, robotic process algorithms u P' i d i R - k. | I i
(L T iani di Re-skilling
simplifications Cognitive and virtual

Smart workflows agents

R = Qualita della decisione in condizioni di
incertezza

“Boxes and lines"

Quick
changes, less Important, H H 1
oo S [ iomsonecion = Rischio di condotta
hierarchy resources

- ] 1 _eee
Bureaucracy (A

Teams bullt
Detalled Leadzmzos:oavg around end-to-end
Instruction accountabliity
enables action
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Data Driven companies

OVERVIEW GENERALE

Evoluzione

= Opportunita del Cloud per accelerare
processo

= «lnnumeracy»

= Data quality & Data strategy

A.l algotihm validation

Evoluzione del Reporting delle FAC da esito

del controllo a condivisione di tutte le

informazioni

2023 64 8146% RV
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Cambiamento climatico

Climate risk scenarios: Projections of carbon emissions and global warming Evoluzione

(emissions of CO: in gigatonnes per year)

200 » Commitement per «Net-Zero» piu che

_ _ raddoppiati nell’ultimo anno
Warming projected

5 by 2100 = ESG fund rappresentano quasi un terzo di
Baseline tutti i fondi collocati nel 2020
41-48°C 2 . . .
: = Dimensione globale del mercato dei Bond
100 g «Green & Social» raddoppiata dal 2018
Current policies a (S340bn)
IJH %“.( . . o . .
50 /_-——- -------- . = Prodotti «sostenibili» per la clientela retail e
"""""" e consulenza sulle tematiche di «emissioni»
Historical P & . ] . .
25=2.5% = Finaziamento alle aziende per la gestione
0 2°C sistent ..
6-17C della «transizione»

"
2
2
c
]
»
<
|
~

50
1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080 2090 2100

© Copyright 2020 ABISERVIZI S.p.A.



